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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Spravce osobnich udaji

Spravcem osobnich udaju je:

Helena Lopourova

Hegerova 100

572 01 Policka

IC: 67456634

DIC: CZ7760093528

E-mail: helena.lopourova@centrum.cz
Telefon: +420 605 021 434

Web: http://www.penzionnachalupe.cz/

(dale jen ,,spravce*)

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

Zpracovavame zejména tyto osobni udaje:

e jméno a piijmeni,

e telefonni ¢islo,

e e-mailova adresa,

e adresa bydlist¢ nebo fakturacni udaje,

e udaje o rezervaci a pobytu,

e platebni udaje,

e pfipadné dalsi tidaje nezbytné pro splnéni zdkonnych povinnosti spojenych s
poskytovanim ubytovani.

V ptipadé zakonné povinnosti miizeme zpracovavat také idaje potiebné pro evidenci hostii a
plnéni povinnosti viici orgdnlim vetejné spravy.

3. Za jakym ucelem osobni iidaje zpracovavame

Osobni udaje zpracovavame za ucelem:

e vyfizeni rezervace a uzavieni smlouvy o ubytovani,
e poskytovani ubytovacich sluzeb,

¢ komunikace s hostem pted, béhem a po pobytu,

e vystaveni U¢etnich a danovych dokladi,

e splnéni zakonnych povinnosti,
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e ochrany prav a opravnénych zajmi spravce,
e pfipadné zasilani obchodnich sdéleni, pokud to umoziuje pravni piedpis nebo udéleny
souhlas.

4. Pravni zaklad zpracovani
Osobni udaje zpracovavame zejména na zaklad¢:
e plnéni smlouvy,
e plnéni pravni povinnosti,
e opravnéného zajmu spravce,
e pfipadné souhlasu subjektu udaju.
5. Doba uchovani osobnich adaji
Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou, zejména:
e po dobu trvani smluvniho vztahu,
¢ po dobu stanovenou pravnimi predpisy (zejména tcetni a danové predpisy),
e po dobu nezbytnou pro ochranu pravnich naroki spravce.
6. Komu mohou byt osobni udaje zpristupnény
Osobni udaje mohou byt zpfistupnény:
e poskytovateliim rezervacnich a ubytovacich systém1,
e poskytovatelim platebnich sluzeb,

e Ucetnim, danovym nebo IT dodavatelim,
e organum veiejné moci, pokud to uklada zakon.

Osobni udaje nepieddvame tietim osobdm bez pravniho divodu.

7. Cookies a webové stranky

Pokud webové stranky vyuzivaji cookies nebo analytické nastroje, dochézi ke zpracovani
technickych a provoznich udaji v rozsahu nezbytném pro provoz webu, jeho bezpe¢nost,
méfeni navstévnosti a pripadné marketing.

Podrobnéjsi informace mohou byt uvedeny v samostatné cookie 1i§t€ nebo cookie politice.

8. VasSe prava

Mate pravo:

e pozadovat pfistup ke svym osobnim udajim,

e pozadovat opravu nepiesnych udaj,

e pozadovat vymaz osobnich udajl, pokud to zakon umoznuje,
e pozadovat omezeni zpracovani,

e vznést namitku proti zpracovani,

e pozadovat pienositelnost udajl, pokud je to relevantni,

e podat stiznost u dozorového uradu.



Dozorovym Ufadem je:

Utad pro ochranu osobnich tidaji

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7
WWW.U0O0U.ZOV.CZ
9. Zabezpeceni osobnich udaji

Spravce piijal pfimétena technicka a organizacni opatieni k zabezpeceni osobnich udajl proti
ztraté, zneuziti, neopravnénému piistupu nebo neopravnénému zvetejnéni.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady zpracovani osobnich udaji nabyvaji u€¢innosti dnem 1. 3. 2026.

V Poliéce dne 1. 3. 2026



PRIVACY POLICY

ENGLISH

PRIVACY POLICY / PERSONAL DATA PROCESSING
PRINCIPLES

1. Data Controller

The data controller is:

Helena Lopourova

Hegerova 100

572 01 Policka

Czech Republic

Company ID: 67456634

VAT ID: CZ7760093528

E-mail: helena.lopourova@centrum.cz
Phone: +420 605 021 434

Website: http://www.penzionnachalupe.cz/

(hereinafter referred to as the “Controller”)

2. What Personal Data We Process

We process in particular:

e name and surname,

e phone number,

e e-mail address,

e residential or billing address,

e reservation and stay details,

e payment details,

¢ other data necessary to comply with legal obligations related to accommodation
services.

3. Purposes of Processing

We process personal data for the following purposes:

e reservation processing and accommodation contract performance,
e provision of accommodation services,

e communication with guests before, during and after the stay,

e issuance of invoices and tax documents,

e compliance with legal obligations,

e protection of the Controller’s rights and legitimate interests,
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¢ sending commercial communications where permitted by law or based on consent.

4. Legal Basis for Processing

Personal data are processed on the basis of:

e performance of a contract,

e compliance with a legal obligation,
e legitimate interest,

e or consent where applicable.

5. Retention Period

Personal data are retained only for as long as necessary, in particular:

o for the duration of the contractual relationship,
e for periods required by legal regulations,
o for the time necessary to protect legal claims.

6. Recipients of Personal Data

Personal data may be disclosed to:

e reservation and accommodation system providers,
e payment service providers,

e accounting, tax or IT service providers,

e public authorities where required by law.

7. Cookies and Website Use

If the website uses cookies or analytical tools, technical and operational data may be
processed to the extent necessary for website operation, security, analytics, and possibly
marketing.

More details may be provided in a separate cookie policy.

8. Your Rights
You have the right to:

e request access to your personal data,

e request correction,

e request erasure where permitted by law,

e request restriction of processing,

e object to processing,

e request data portability where applicable,

e lodge a complaint with the supervisory authority.

Supervisory authority:



Office for Personal Data Protection (UOOU)
Pplk. Sochora 27

170 00 Prague 7

Czech Republic
WWW.UOOU.ZOV.CZ

9. Data Security

The Controller has adopted appropriate technical and organizational measures to protect
personal data against loss, misuse, unauthorized access, or disclosure.

10. Final Provisions

These Personal Data Processing Principles become effective on 1 March 2026.

In Policka, dated 1 March 2026



DATENSCHUTZERKLARUNG

DEUTSCH

GRUNDSATZE DER VERARBEITUNG
PERSONENBEZOGENER DATEN

1. Verantwortlicher

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten ist:

Helena Lopourova

Hegerova 100

572 01 Policka

Tschechische Republik

ID-Nr.: 67456634

USt-IdNr.: CZ7760093528

E-Mail: helena.lopourova@centrum.cz
Telefon: +420 605 021 434

Web: http://www.penzionnachalupe.cz/

(nachfolgend ,,Verantwortlicher*)

2. Welche personenbezogenen Daten wir verarbeiten

Wir verarbeiten insbesondere:

e Vor- und Nachname,

e Telefonnummer,

e E-Mail-Adresse,

¢ Wohn- oder Rechnungsadresse,

e Buchungs- und Aufenthaltsdaten,

e Zahlungsdaten,

e weitere Daten, die zur Erfiillung gesetzlicher Pflichten erforderlich sind.

3. Zwecke der Verarbeitung

Die personenbezogenen Daten werden verarbeitet zum Zweck:

e der Bearbeitung von Buchungen und Vertragserfiillung,

e der Erbringung von Beherbergungsleistungen,

e der Kommunikation mit Gésten vor, wihrend und nach dem Aufenthalt,
e der Ausstellung von Rechnungen und Steuerunterlagen,

e der Erfiillung gesetzlicher Pflichten,

e des Schutzes berechtigter Interessen,
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e des Versands geschiftlicher Mitteilungen, soweit gesetzlich zuldssig oder auf
Grundlage einer Einwilligung.

4. Rechtsgrundlagen

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von:

e Vertragserfiillung,

e gesetzlicher Verpflichtung,

e Dberechtigtem Interesse,

e oder Einwilligung, sofern erforderlich.

5. Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist,
insbesondere:

e fiir die Dauer des Vertragsverhéltnisses,
o fiir gesetzlich vorgeschriebene Auftbewahrungsfristen,
e zur Wahrung rechtlicher Anspriiche.

6. Empfanger personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten konnen tlibermittelt werden an:

e Anbieter von Reservierungs- und Unterkunftssystemen,
e Zahlungsdienstleister,

¢ Buchhaltungs-, Steuer- oder IT-Dienstleister,

e Behorden, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

7. Cookies und Website

Sofern die Website Cookies oder Analysetools verwendet, konnen technische und betriebliche
Daten im erforderlichen Umfang fiir den Betrieb, die Sicherheit, die Analyse und ggf.
Marketing verarbeitet werden.

8. Ihre Rechte
Sie haben das Recht:

e Auskunft iiber Ihre Daten zu verlangen,

e Berichtigung unrichtiger Daten zu verlangen,

e Loschung zu verlangen, soweit gesetzlich zuléssig,
e FEinschrinkung der Verarbeitung zu verlangen,

e Widerspruch gegen die Verarbeitung einzulegen,

e Dateniibertragbarkeit zu verlangen, soweit relevant,
e Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde einzureichen.

Aufsichtsbehorde:



Utad pro ochranu osobnich idaji (U00U)

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7
WWW.UOOU.ZOV.CZ

9. Datensicherheit
Der Verantwortliche hat angemessene technische und organisatorische MaBBnahmen zum
Schutz personenbezogener Daten getroffen.

10. Schlussbestimmungen

Diese Grundsitze der Verarbeitung personenbezogener Daten treten am 1. 3. 2026 in Kraft.

In Poli¢ka, den 1. 3. 2026



