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GDPR / ZÁSADY ZPRACOVÁNÍ 

OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

ZÁSADY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

1. Správce osobních údajů 
Správcem osobních údajů je: 

Helena Lopourová 

 Hegerova 100 

 572 01 Polička 

 IČ: 67456634 

 DIČ: CZ7760093528 

 E-mail: helena.lopourova@centrum.cz 

 Telefon: +420 605 021 434 

 Web: http://www.penzionnachalupe.cz/ 

(dále jen „správce“) 

2. Jaké osobní údaje zpracováváme 
Zpracováváme zejména tyto osobní údaje: 

• jméno a příjmení, 
• telefonní číslo, 
• e-mailová adresa, 
• adresa bydliště nebo fakturační údaje, 
• údaje o rezervaci a pobytu, 
• platební údaje, 
• případně další údaje nezbytné pro splnění zákonných povinností spojených s 

poskytováním ubytování. 

V případě zákonné povinnosti můžeme zpracovávat také údaje potřebné pro evidenci hostů a 

plnění povinností vůči orgánům veřejné správy. 

3. Za jakým účelem osobní údaje zpracováváme 
Osobní údaje zpracováváme za účelem: 

• vyřízení rezervace a uzavření smlouvy o ubytování, 
• poskytování ubytovacích služeb, 
• komunikace s hostem před, během a po pobytu, 
• vystavení účetních a daňových dokladů, 
• splnění zákonných povinností, 

http://www.penzionnachalupe.cz/
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• ochrany práv a oprávněných zájmů správce, 
• případně zasílání obchodních sdělení, pokud to umožňuje právní předpis nebo udělený 

souhlas. 

4. Právní základ zpracování 
Osobní údaje zpracováváme zejména na základě: 

• plnění smlouvy, 
• plnění právní povinnosti, 
• oprávněného zájmu správce, 
• případně souhlasu subjektu údajů. 

5. Doba uchování osobních údajů 
Osobní údaje uchováváme pouze po dobu nezbytně nutnou, zejména: 

• po dobu trvání smluvního vztahu, 
• po dobu stanovenou právními předpisy (zejména účetní a daňové předpisy), 
• po dobu nezbytnou pro ochranu právních nároků správce. 

6. Komu mohou být osobní údaje zpřístupněny 
Osobní údaje mohou být zpřístupněny: 

• poskytovatelům rezervačních a ubytovacích systémů, 
• poskytovatelům platebních služeb, 
• účetním, daňovým nebo IT dodavatelům, 
• orgánům veřejné moci, pokud to ukládá zákon. 

Osobní údaje nepředáváme třetím osobám bez právního důvodu. 

7. Cookies a webové stránky 
Pokud webové stránky využívají cookies nebo analytické nástroje, dochází ke zpracování 

technických a provozních údajů v rozsahu nezbytném pro provoz webu, jeho bezpečnost, 

měření návštěvnosti a případně marketing. 

Podrobnější informace mohou být uvedeny v samostatné cookie liště nebo cookie politice. 

8. Vaše práva 
Máte právo: 

• požadovat přístup ke svým osobním údajům, 
• požadovat opravu nepřesných údajů, 
• požadovat výmaz osobních údajů, pokud to zákon umožňuje, 
• požadovat omezení zpracování, 
• vznést námitku proti zpracování, 
• požadovat přenositelnost údajů, pokud je to relevantní, 
• podat stížnost u dozorového úřadu. 



3 
 

Dozorovým úřadem je: 

Úřad pro ochranu osobních údajů 

 Pplk. Sochora 27 

 170 00 Praha 7 

www.uoou.gov.cz 

9. Zabezpečení osobních údajů 
Správce přijal přiměřená technická a organizační opatření k zabezpečení osobních údajů proti 

ztrátě, zneužití, neoprávněnému přístupu nebo neoprávněnému zveřejnění. 

10. Závěrečná ustanovení 
Tyto zásady zpracování osobních údajů nabývají účinnosti dnem 1. 3. 2026. 

V Poličce dne 1. 3. 2026 
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PRIVACY POLICY 

ENGLISH 

PRIVACY POLICY / PERSONAL DATA PROCESSING 

PRINCIPLES 

1. Data Controller 
The data controller is: 

Helena Lopourová 

 Hegerova 100 

 572 01 Polička 

 Czech Republic 

 Company ID: 67456634 

 VAT ID: CZ7760093528 

 E-mail: helena.lopourova@centrum.cz 

 Phone: +420 605 021 434 

 Website: http://www.penzionnachalupe.cz/ 

(hereinafter referred to as the “Controller”) 

2. What Personal Data We Process 
We process in particular: 

• name and surname, 
• phone number, 
• e-mail address, 
• residential or billing address, 
• reservation and stay details, 
• payment details, 
• other data necessary to comply with legal obligations related to accommodation 

services. 

3. Purposes of Processing 
We process personal data for the following purposes: 

• reservation processing and accommodation contract performance, 
• provision of accommodation services, 
• communication with guests before, during and after the stay, 
• issuance of invoices and tax documents, 
• compliance with legal obligations, 
• protection of the Controller’s rights and legitimate interests, 

http://www.penzionnachalupe.cz/
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• sending commercial communications where permitted by law or based on consent. 

4. Legal Basis for Processing 
Personal data are processed on the basis of: 

• performance of a contract, 
• compliance with a legal obligation, 
• legitimate interest, 
• or consent where applicable. 

5. Retention Period 
Personal data are retained only for as long as necessary, in particular: 

• for the duration of the contractual relationship, 
• for periods required by legal regulations, 
• for the time necessary to protect legal claims. 

6. Recipients of Personal Data 
Personal data may be disclosed to: 

• reservation and accommodation system providers, 
• payment service providers, 
• accounting, tax or IT service providers, 
• public authorities where required by law. 

7. Cookies and Website Use 
If the website uses cookies or analytical tools, technical and operational data may be 

processed to the extent necessary for website operation, security, analytics, and possibly 

marketing. 

More details may be provided in a separate cookie policy. 

8. Your Rights 
You have the right to: 

• request access to your personal data, 
• request correction, 
• request erasure where permitted by law, 
• request restriction of processing, 
• object to processing, 
• request data portability where applicable, 
• lodge a complaint with the supervisory authority. 

Supervisory authority: 
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Office for Personal Data Protection (ÚOOÚ) 

 Pplk. Sochora 27 

 170 00 Prague 7 

 Czech Republic 

www.uoou.gov.cz 

9. Data Security 
The Controller has adopted appropriate technical and organizational measures to protect 

personal data against loss, misuse, unauthorized access, or disclosure. 

10. Final Provisions 
These Personal Data Processing Principles become effective on 1 March 2026. 

In Polička, dated 1 March 2026 
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DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

DEUTSCH 

GRUNDSÄTZE DER VERARBEITUNG 

PERSONENBEZOGENER DATEN 

1. Verantwortlicher 
Verantwortlicher für die Verarbeitung personenbezogener Daten ist: 

Helena Lopourová 

 Hegerova 100 

 572 01 Polička 

 Tschechische Republik 

 ID-Nr.: 67456634 

 USt-IdNr.: CZ7760093528 

 E-Mail: helena.lopourova@centrum.cz 

 Telefon: +420 605 021 434 

 Web: http://www.penzionnachalupe.cz/ 

(nachfolgend „Verantwortlicher“) 

2. Welche personenbezogenen Daten wir verarbeiten 
Wir verarbeiten insbesondere: 

• Vor- und Nachname, 
• Telefonnummer, 
• E-Mail-Adresse, 
• Wohn- oder Rechnungsadresse, 
• Buchungs- und Aufenthaltsdaten, 
• Zahlungsdaten, 
• weitere Daten, die zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten erforderlich sind. 

3. Zwecke der Verarbeitung 
Die personenbezogenen Daten werden verarbeitet zum Zweck: 

• der Bearbeitung von Buchungen und Vertragserfüllung, 
• der Erbringung von Beherbergungsleistungen, 
• der Kommunikation mit Gästen vor, während und nach dem Aufenthalt, 
• der Ausstellung von Rechnungen und Steuerunterlagen, 
• der Erfüllung gesetzlicher Pflichten, 
• des Schutzes berechtigter Interessen, 

http://www.penzionnachalupe.cz/
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• des Versands geschäftlicher Mitteilungen, soweit gesetzlich zulässig oder auf 

Grundlage einer Einwilligung. 

4. Rechtsgrundlagen 
Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von: 

• Vertragserfüllung, 
• gesetzlicher Verpflichtung, 
• berechtigtem Interesse, 
• oder Einwilligung, sofern erforderlich. 

5. Speicherdauer 
Die personenbezogenen Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, 

insbesondere: 

• für die Dauer des Vertragsverhältnisses, 
• für gesetzlich vorgeschriebene Aufbewahrungsfristen, 
• zur Wahrung rechtlicher Ansprüche. 

6. Empfänger personenbezogener Daten  
Personenbezogene Daten können übermittelt werden an: 

• Anbieter von Reservierungs- und Unterkunftssystemen, 
• Zahlungsdienstleister, 
• Buchhaltungs-, Steuer- oder IT-Dienstleister, 
• Behörden, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist. 

7. Cookies und Website 
Sofern die Website Cookies oder Analysetools verwendet, können technische und betriebliche 

Daten im erforderlichen Umfang für den Betrieb, die Sicherheit, die Analyse und ggf. 

Marketing verarbeitet werden. 

8. Ihre Rechte 
Sie haben das Recht: 

• Auskunft über Ihre Daten zu verlangen, 
• Berichtigung unrichtiger Daten zu verlangen, 
• Löschung zu verlangen, soweit gesetzlich zulässig, 
• Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen, 
• Widerspruch gegen die Verarbeitung einzulegen, 
• Datenübertragbarkeit zu verlangen, soweit relevant, 
• Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde einzureichen. 

Aufsichtsbehörde: 
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Úřad pro ochranu osobních údajů (ÚOOÚ) 

 Pplk. Sochora 27 

 170 00 Praha 7 

www.uoou.gov.cz 

9. Datensicherheit 
Der Verantwortliche hat angemessene technische und organisatorische Maßnahmen zum 

Schutz personenbezogener Daten getroffen. 

10. Schlussbestimmungen 
Diese Grundsätze der Verarbeitung personenbezogener Daten treten am 1. 3. 2026 in Kraft. 

In Polička, den 1. 3. 2026 

 


