OCHRANA SPOTREBITELE
INFORMACE O OCHRANE SPOTREBITELE

1. Identifikace podnikatele

Poskytovatelem sluzeb je:

Helena Lopourova

Hegerova 100

572 01 Policka

IC: 67456634

DIC: CZ7760093528

E-mail: helena.lopourova@centrum.cz
Telefon: +420 605 021 434

Web: http://www.penzionnachalupe.cz/

2. Informace pred uzavirenim smlouvy

Spottebitel ma pied uzavienim smlouvy pravo byt informovan zejména o:

e hlavnich vlastnostech sluzby,

e cene sluzby,

e zpusobu platby,

e storno podminkach,

e podminkéch Cerpani sluzby,

e kontaktnich udajich poskytovatele.

Tyto informace jsou uvedeny na webovych strankach, v rezervaénim formulafi, v potvrzeni
rezervace nebo v komunikaci mezi hostem a provozovatelem.

3. Odstoupeni od smlouvy

Spottebitel bere na védomi, ze v piipadé smlouvy o ubytovani na konkrétni termin nema pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dnii bez udani diivodu, jak je bézné u n¢kterych jinych distancné
uzaviranych smluv.

Toto omezeni vychazi z pravni upravy spotiebitelskych smluv vztahujicich se na volnocasové a
ubytovaci sluzby poskytované v ur¢eném terminu.
4. Reklamace sluzeb

V ptipadé¢, ze spotiebitel neni spokojen s kvalitou poskytovanych sluzeb, ma pravo uplatnit
reklamaci bez zbyte¢ného odkladu.


http://www.penzionnachalupe.cz/

Doporucujeme reklamaci uplatnit co nejdiive, idealn¢ piimo béhem pobytu, aby mohla byt
sjednana naprava.

Reklamaci 1ze uplatnit:

e c¢-mailem: helena.lopourova@centrum.cz
o telefonicky: +420 605 021 434
e pisemné na adrese provozovatele

5. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych spori

V ptipadé, ze dojde mezi poskytovatelem sluzby a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského
sporu, ktery se nepodaii vyfesit vzijemnou dohodou, miiZe spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feseni takového sporu.

Subjektem mimosoudniho feseni spottebitelskych sporti je:

Ceska obchodni inspekce (COI)
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz

Web: www.coi.cz

6. Zavéreéna ustanoveni

Tyto informace o ochrané spotiebitele nabyvaji t€innosti dnem 1. 3. 2026.

V Poliéce dne 1. 3. 2026



CONSUMER PROTECTION

ENGLISH
CONSUMER PROTECTION INFORMATION

1. Service Provider Identification

Service provider:

Helena Lopourova

Hegerova 100

572 01 Policka

Czech Republic

Company ID: 67456634

VAT ID: CZ7760093528

E-mail: helena.lopourova@centrum.cz
Phone: +420 605 021 434

Website: http://www.penzionnachalupe.cz/

2. Pre-Contract Information

Before entering into a contract, the consumer has the right to be informed about:

e the main characteristics of the service,
e the price,

e payment terms,

e cancellation policy,

e conditions of service use,

e provider’s contact details.

3. Withdrawal from Contract
The consumer acknowledges that for accommodation services booked for a specific date, the

standard 14-day withdrawal right does not apply.

This follows from the legal regime applicable to accommodation and leisure services provided
on a specific date.
4. Complaints

If the consumer is dissatisfied with the quality of the services provided, they are entitled to
submit a complaint without undue delay.


http://www.penzionnachalupe.cz/

Complaints may be submitted:

e by e-mail: helena.lopourova@centrum.cz
e by phone: +420 605 021 434
e in writing to the provider’s address

5. Out-of-Court Consumer Dispute Resolution
If a consumer dispute arises and cannot be resolved amicably, the consumer may submit a
proposal for out-of-court dispute resolution.

The competent ADR body is:

Czech Trade Inspection Authority (COI)

Stépanska 15

120 00 Prague 2

Czech Republic

E-mail: adr@coi.cz

Website: www.coi.cz

6. Final Provisions

This Consumer Protection Information becomes effective on 1 March 2026.

In Policka, dated 1 March 2026



VERBRAUCHERSCHUTZ

DEUTSCH
INFORMATIONEN ZUM VERBRAUCHERSCHUTZ

1. Identifikation des Unternehmers

Dienstleister:

Helena Lopourova

Hegerova 100

572 01 Policka

Tschechische Republik

ID-Nr.: 67456634

USt-IdNr.: CZ7760093528

E-Mail: helena.lopourova@centrum.cz
Telefon: +420 605 021 434

Web: http://www.penzionnachalupe.cz/

2. Informationen vor Vertragsabschluss

Vor Abschluss des Vertrags hat der Verbraucher das Recht, insbesondere iiber Folgendes
informiert zu werden:

e die Hauptmerkmale der Dienstleistung,
e den Preis,

e Zahlungsbedingungen,

e Stornobedingungen,

¢ Bedingungen der Inanspruchnahme,

o Kontaktdaten des Anbieters.

3. Widerrufsrecht

Der Verbraucher nimmt zur Kenntnis, dass bei Beherbergungsleistungen fiir einen konkreten
Termin kein allgemeines 14-tiigiges Widerrufsrecht besteht.

Dies ergibt sich aus den rechtlichen Vorschriften fiir Beherbergungs- und
Freizeitdienstleistungen mit festem Termin.


http://www.penzionnachalupe.cz/

4. Reklamationen
Ist der Verbraucher mit der Qualitdt der Leistungen nicht zufrieden, kann er unverziiglich eine
Reklamation einreichen.

Reklamationen konnen eingereicht werden:

e per E-Mail: helena.lopourova@centrum.cz
o telefonisch: +420 605 021 434
e schriftlich an die Adresse des Anbieters

5. AuBBergerichtliche Streitbeilegung

Kommt es zwischen dem Anbieter und dem Verbraucher zu einem Streit, der nicht
einvernehmlich geldst werden kann, kann der Verbraucher einen Antrag auf auergerichtliche
Streitbeilegung stellen.

Zustandige Stelle:

Tschechische Handelsinspektion (COI)
Stépanska 15

120 00 Prag 2

E-Mail: adr@coi.cz

Web: www.coi.cz

6. Schlussbestimmungen

Diese Informationen zum Verbraucherschutz treten am 1. 3. 2026 in Kraft.

In Policka, den 1. 3. 2026



