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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY UBYTOVÁNÍ 

1. Provozovatel ubytovacího zařízení  
Provozovatelem ubytovacího zařízení a poskytovatelem ubytovacích služeb je: 

Helena Lopourová 

 Hegerova 100 

 572 01 Polička 

 IČ: 67456634 

 DIČ: CZ7760093528 

 E-mail: helena.lopourova@centrum.cz 

 Telefon: +420 605 021 434 

 Web: http://www.penzionnachalupe.cz/ 

(dále jen „ubytovatel“) 

2. Úvodní ustanovení 
Tyto všeobecné obchodní podmínky upravují smluvní vztah mezi ubytovatelem a fyzickou či 

právnickou osobou, která objednává a využívá ubytovací služby (dále jen „host“ nebo 

„objednatel“). 

Rezervací ubytování host potvrzuje, že se s těmito obchodními podmínkami seznámil a 

souhlasí s nimi. 

3. Objednávka a vznik smluvního vztahu 
Objednávku ubytování lze provést: 

• prostřednictvím webových stránek, 
• e-mailem, 
• telefonicky, 
• prostřednictvím rezervačních portálů nebo rezervačního systému. 

Smluvní vztah mezi hostem a ubytovatelem vzniká potvrzením rezervace ze strany 

ubytovatele. 

4. Cena ubytování a platební podmínky 
Ceny ubytování jsou uvedeny na webových stránkách, v rezervačním systému nebo jsou 

sjednány individuálně. 

Host je povinen uhradit cenu: 

• převodem na bankovní účet, 

http://www.penzionnachalupe.cz/
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• online platební kartou, 
• případně jiným dohodnutým způsobem. 

Ubytovatel je oprávněn požadovat: 

• zálohu na pobyt, 
• nebo úhradu celé ceny pobytu předem. 

Rezervace může být považována za závaznou až po připsání zálohy nebo celé částky na účet 

ubytovatele, pokud je tak stanoveno. 

5. Storno podmínky 
Host má právo rezervaci zrušit. Zrušení rezervace musí být provedeno písemně, e-mailem 

nebo jiným prokazatelným způsobem. 

Storno podmínky: 

• více než 14 dní před příjezdem: bez storno poplatku 
• 3 a méně dní před příjezdem: storno poplatek ve výši 50 % z ceny rezervace 
• v případě nedojezdu bez omluvy („no-show“): 100 % z ceny rezervace 

Pokud byla sjednána individuální storno pravidla, mají přednost před těmito všeobecnými 

podmínkami. 

6. Příjezd a odjezd 
Není-li dohodnuto jinak: 

• check-in probíhá v den příjezdu od 13:00 hodin 
• check-out probíhá v den odjezdu do 10:00 hodin 

Pozdější příjezd nebo odjezd je možný pouze po předchozí dohodě. 

7. Práva a povinnosti hosta 
Host je povinen: 

• užívat prostory řádně a v souladu s jejich určením, 
• dodržovat noční klid a provozní pravidla zařízení, 
• chovat se tak, aby nevznikla škoda na majetku ubytovatele nebo ostatních hostů, 
• při odchodu uzamykat ubytovací jednotku, pokud je to relevantní. 

Host odpovídá za škody, které způsobí on nebo osoby, které s ním pobyt využívají. 

8. Práva a povinnosti ubytovatele 
Ubytovatel je povinen: 

• zajistit hostovi ubytování v rozsahu a kvalitě odpovídající potvrzené rezervaci, 
• předat hostovi prostor způsobilý k řádnému užívání, 
• odstranit oznámené závady bez zbytečného odkladu, pokud je to objektivně možné. 
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Ubytovatel má právo ukončit pobyt hosta předčasně, pokud host závažným způsobem 

porušuje tyto podmínky, dobré mravy nebo poškozuje zařízení. 

9. Reklamace 
V případě, že host zjistí nedostatky v poskytovaných službách, je povinen je oznámit bez 

zbytečného odkladu, nejlépe ihned během pobytu, aby mohla být sjednána náprava. 

Reklamace budou vyřizovány individuálně a bez zbytečného odkladu. 

10. Odstoupení od smlouvy spotřebitelem 
V souladu s § 1837 občanského zákoníku spotřebitel bere na vědomí, že u smluv o ubytování 

sjednaných na konkrétní termín nelze odstoupit od smlouvy ve lhůtě 14 dnů bez udání 

důvodu. 

Tím nejsou dotčena práva hosta podle storno podmínek nebo práva z vadného plnění. 

11. Ochrana osobních údajů 
Zpracování osobních údajů hostů se řídí samostatným dokumentem Zásady zpracování 

osobních údajů, který je zveřejněn na webových stránkách ubytovatele. 

12. Závěrečná ustanovení 
Tyto obchodní podmínky nabývají účinnosti dnem 1. 3. 2026. 

V Poličce dne 1. 3. 2026 
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS 

ENGLISH 

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF 

ACCOMMODATION 

1. Accommodation Provider 
The accommodation provider and operator is: 

Helena Lopourová 

 Hegerova 100 

 572 01 Polička 

 Czech Republic 

 Company ID: 67456634 

 VAT ID: CZ7760093528 

 E-mail: helena.lopourova@centrum.cz 

 Phone: +420 605 021 434 

 Website: http://www.penzionnachalupe.cz/ 

(hereinafter referred to as the “Provider”) 

2. Introductory Provisions 
These General Terms and Conditions govern the contractual relationship between the 

Provider and the natural or legal person ordering and using the accommodation services 

(hereinafter referred to as the “Guest” or “Customer”). 

By making a reservation, the Guest confirms that they have read and agree to these Terms and 

Conditions. 

3. Reservation and Formation of Contract 
Reservations may be made: 

• through the website, 
• by e-mail, 
• by phone, 
• through booking platforms or reservation systems. 

The contractual relationship is established once the reservation is confirmed by the Provider. 

4. Prices and Payment Terms 
Accommodation prices are listed on the website, in the reservation system, or agreed 

individually. 

http://www.penzionnachalupe.cz/
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The Guest shall pay by: 

• bank transfer, 
• online card payment, 
• or another agreed payment method. 

The Provider may require: 

• a deposit, 
• or full payment in advance. 

A reservation may be considered binding only after the deposit or full payment has been 

received, if required. 

5. Cancellation Policy 
The Guest may cancel the reservation. Cancellation must be made in writing, by e-mail, or in 

another demonstrable form. 

Cancellation policy: 

• more than 14 days before arrival: no cancellation fee 
• 7 days before arrival: cancellation fee of 50% of the reservation price 
• 3 or fewer days before arrival: cancellation fee of 100% of the reservation price 
• in the event of a no-show without prior notice: 100% of the reservation price 

If individual cancellation terms have been agreed, they shall prevail over these general terms 

and conditions. 

6. Arrival and Departure 
Unless agreed otherwise: 

• check-in is from 1:00 PM 
• check-out is until 10:00 AM 

Late arrival or departure is possible only upon prior agreement. 

7. Rights and Obligations of the Guest 
The Guest shall: 

• use the premises properly and in accordance with their intended purpose, 
• observe quiet hours and house rules, 
• behave in a manner that does not cause damage to the property or other guests, 
• lock the accommodation unit when leaving, where relevant. 

The Guest is liable for damage caused by themselves or persons staying with them. 

8. Rights and Obligations of the Provider 
The Provider shall: 
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• provide accommodation in the scope and quality corresponding to the confirmed 

reservation, 
• hand over premises fit for proper use, 
• remedy reported defects without undue delay where objectively possible. 

The Provider has the right to terminate the Guest’s stay prematurely if the Guest seriously 

breaches these Terms and Conditions, good morals, or damages the property. 

9. Complaints 
If the Guest discovers deficiencies in the services provided, they should report them without 

undue delay, preferably during the stay, so that corrective action can be taken. 

Complaints will be handled individually and without undue delay. 

10. Consumer Withdrawal 
For accommodation services booked for a specific date, the standard 14-day withdrawal 

right does not apply. 

This does not affect the Guest’s rights under the cancellation policy or rights relating to 

defective performance. 

11. Personal Data Protection 
The processing of personal data is governed by a separate document titled Privacy Policy / 

Personal Data Processing Principles, published on the Provider’s website. 

12. Final Provisions 
These Terms and Conditions become effective on 1 March 2026. 

In Polička, dated 1 March 2026 
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ALLGEMEINE 

GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

DEUTSCH 

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR DIE 

BEHERBERGUNG 

1. Betreiber der Unterkunft 
Betreiber der Unterkunft und Anbieter der Beherbergungsleistungen ist: 

Helena Lopourová 

 Hegerova 100 

 572 01 Polička 

 Tschechische Republik 

 ID-Nr.: 67456634 

 USt-IdNr.: CZ7760093528 

 E-Mail: helena.lopourova@centrum.cz 

 Telefon: +420 605 021 434 

 Web: http://www.penzionnachalupe.cz/ 

(nachfolgend „Anbieter“) 

2. Einleitende Bestimmungen 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln das Vertragsverhältnis zwischen dem 

Anbieter und der natürlichen oder juristischen Person, die die Unterkunftsleistungen bestellt 

und nutzt (nachfolgend „Gast“ oder „Kunde“). 

Mit der Buchung bestätigt der Gast, dass er diese Bedingungen gelesen hat und ihnen 

zustimmt. 

3. Buchung und Vertragsabschluss 
Buchungen können erfolgen: 

• über die Website, 
• per E-Mail, 
• telefonisch, 
• über Buchungsportale oder Reservierungssysteme. 

Das Vertragsverhältnis kommt mit der Bestätigung der Buchung durch den Anbieter zustande. 

http://www.penzionnachalupe.cz/
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4. Preise und Zahlungsbedingungen 
Die Preise sind auf der Website, im Reservierungssystem oder individuell vereinbart 

angegeben. 

Die Zahlung erfolgt: 

• per Banküberweisung, 
• online per Zahlungskarte, 
• oder auf eine andere vereinbarte Weise. 

Der Anbieter ist berechtigt, eine Anzahlung oder die vollständige Vorauszahlung zu 

verlangen. 

5. Stornobedingungen 
Der Gast kann die Buchung stornieren. Die Stornierung muss schriftlich, per E-Mail oder in 

anderer nachweisbarer Form erfolgen. 

Stornobedingungen: 

• mehr als 14 Tage vor der Anreise: keine Stornogebühr 
• 7 Tage vor der Anreise: Stornogebühr in Höhe von 50 % des Reservierungspreises 
• 3 oder weniger Tage vor der Anreise: Stornogebühr in Höhe von 100 % des 

Reservierungspreises 
• bei Nichtanreise ohne vorherige Mitteilung („No-Show“): 100 % des 

Reservierungspreises 

Falls individuell vereinbarte Stornobedingungen bestehen, haben diese Vorrang vor diesen 

allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

6. Anreise und Abreise 
Sofern nicht anders vereinbart: 

• Check-in ab 13:00 Uhr 
• Check-out bis 10:00 Uhr 

Spätere An- oder Abreise ist nur nach vorheriger Vereinbarung möglich. 

7. Rechte und Pflichten des Gastes 
Der Gast ist verpflichtet: 

• die Räumlichkeiten ordnungsgemäß und zweckentsprechend zu nutzen, 
• die Nachtruhe und Hausordnung einzuhalten, 
• Schäden am Eigentum des Anbieters oder anderer Gäste zu vermeiden, 
• die Unterkunft beim Verlassen abzuschließen, sofern relevant. 

Der Gast haftet für Schäden, die er oder mitreisende Personen verursachen. 
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8. Rechte und Pflichten des Anbieters  
Der Anbieter ist verpflichtet: 

• dem Gast eine Unterkunft entsprechend der bestätigten Buchung bereitzustellen, 
• dem Gast eine ordnungsgemäß nutzbare Unterkunft zu übergeben, 
• gemeldete Mängel unverzüglich zu beheben, sofern objektiv möglich. 

Der Anbieter ist berechtigt, den Aufenthalt vorzeitig zu beenden, wenn der Gast diese 

Bedingungen schwerwiegend verletzt, gegen die guten Sitten verstößt oder die Unterkunft 

beschädigt. 

9. Reklamationen 
Stellt der Gast Mängel bei den Leistungen fest, soll er diese unverzüglich, möglichst noch 

während des Aufenthalts, melden, damit Abhilfe geschaffen werden kann. 

Reklamationen werden individuell und ohne unnötige Verzögerung bearbeitet. 

10. Widerrufsrecht des Verbrauchers  
Bei Beherbergungsleistungen, die für einen konkreten Termin gebucht werden, besteht kein 

allgemeines 14-tägiges Widerrufsrecht. 

Hiervon unberührt bleiben Rechte aus den Stornobedingungen oder bei mangelhafter 

Leistung. 

11. Datenschutz 
Die Verarbeitung personenbezogener Daten richtet sich nach einem separaten Dokument 

Datenschutzerklärung / Grundsätze der Verarbeitung personenbezogener Daten, das auf 

der Website veröffentlicht ist. 

12. Schlussbestimmungen 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen treten am 1. 3. 2026 in Kraft. 

In Polička, den 1. 3. 2026 

 


