VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY UBYTOVANI

1. Provozovatel ubytovaciho zarizeni

Provozovatelem ubytovaciho zafizeni a poskytovatelem ubytovacich sluzeb je:

Helena Lopourova

Hegerova 100

572 01 Policka

IC: 67456634

DIC: CZ7760093528

E-mail: helena.lopourova@centrum.cz
Telefon: +420 605 021 434

Web: http://www.penzionnachalupe.cz/

(déle jen ,,ubytovatel*)

2. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi ubytovatelem a fyzickou ¢i
pravnickou osobou, kterd objednava a vyuziva ubytovaci sluzby (dale jen ,,host* nebo
,,objednatel*).

Rezervaci ubytovani host potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a
souhlasi s nimi.
3. Objednavka a vznik smluvniho vztahu

Objednavku ubytovani 1ze provést:

e prostfednictvim webovych stranek,

e c-mailem,

e telefonicky,

e prostfednictvim rezervacnich portali nebo rezervacniho systému.

Smluvni vztah mezi hostem a ubytovatelem vznikd potvrzenim rezervace ze strany
ubytovatele.

4. Cena ubytovani a platebni podminky

Ceny ubytovani jsou uvedeny na webovych strankach, v rezerva¢nim systému nebo jsou
sjednany individualné.

Host je povinen uhradit cenu:

e pievodem na bankovni ucet,
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e online platebni kartou,
e pfipadné jinym dohodnutym zptsobem.

Ubytovatel je opravnén pozadovat:

e zalohu na pobyt,
e nebo uhradu celé ceny pobytu predem.

Rezervace miize byt povazovana za zavaznou az po pripsani zalohy nebo celé Castky na ucet
ubytovatele, pokud je tak stanoveno.
5. Storno podminky

Host méa pravo rezervaci zrusit. Zruseni rezervace musi byt provedeno pisemné, e-mailem
nebo jinym prokazatelnym zpiisobem.

Storno podminky:

e vice nez 14 dni pied piijezdem: bez storno poplatku
¢ 3 améné dni pfed piijezdem: storno poplatek ve vysi 50 % z ceny rezervace
e v pfipad¢ nedojezdu bez omluvy (,,no-show*): 100 % z ceny rezervace

Pokud byla sjednana individualni storno pravidla, maji piednost pied témito vSeobecnymi
podminkami.
6. Prijezd a odjezd

Neni-li dohodnuto jinak:

e check-in probiha v den pfijezdu od 13:00 hodin
¢ check-out probiha v den odjezdu do 10:00 hodin

Pozdé&;jsi ptijezd nebo odjezd je mozny pouze po piedchozi dohodé.

7. Prava a povinnosti hosta

Host je povinen:
e uzivat prostory fadn¢ a v souladu s jejich urenim,
e dodrzovat nocni klid a provozni pravidla zafizeni,

e chovat se tak, aby nevznikla $koda na majetku ubytovatele nebo ostatnich hosti,
e pfi odchodu uzamykat ubytovaci jednotku, pokud je to relevantni.

Host odpovida za Skody, které zptisobi on nebo osoby, které s nim pobyt vyuzivaji.
8. Prava a povinnosti ubytovatele
Ubytovatel je povinen:

e zajistit hostovi ubytovani v rozsahu a kvalit¢ odpovidajici potvrzené rezervaci,
e piedat hostovi prostor zpusobily k fadnému uzivani,
e odstranit oznamené zavady bez zbytecného odkladu, pokud je to objektivné mozné.
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Ubytovatel ma pravo ukoncit pobyt hosta ptedCasné, pokud host zavaznym zpiisobem
porusuje tyto podminky, dobré mravy nebo poskozuje zafizeni.
9. Reklamace

V piipadé¢, ze host zjisti nedostatky v poskytovanych sluzbéch, je povinen je oznamit bez
zbyte¢ného odkladu, nejlépe ihned béhem pobytu, aby mohla byt sjednana naprava.

Reklamace budou vyfizovany individualné a bez zbyte¢ného odkladu.

10. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

V souladu s § 1837 obcanského zékoniku spotiebitel bere na védomi, Ze u smluv o ubytovani
sjednanych na konkrétni termin nelze odstoupit od smlouvy ve lhiité 14 dnt bez udani
divodu.

Tim nejsou dotéena prava hosta podle storno podminek nebo prava z vadného plnéni.

11. Ochrana osobnich udaji

Zpracovani osobnich idaji hostl se fidi samostatnym dokumentem Zasady zpracovani
osobnich udaji, ktery je zvefejnén na webovych strankach ubytovatele.

12. Zavérec¢na ustanoveni

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 1. 3. 2026.

V Poli¢ce dne 1. 3. 2026



GENERAL TERMS AND CONDITIONS

ENGLISH

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF
ACCOMMODATION

1. Accommodation Provider

The accommodation provider and operator is:

Helena Lopourova

Hegerova 100

572 01 Policka

Czech Republic

Company ID: 67456634

VAT ID: CZ7760093528

E-mail: helena.lopourova@centrum.cz
Phone: +420 605 021 434

Website: http://www.penzionnachalupe.cz/

(hereinafter referred to as the “Provider”)

2. Introductory Provisions

These General Terms and Conditions govern the contractual relationship between the
Provider and the natural or legal person ordering and using the accommodation services
(hereinafter referred to as the “Guest” or “Customer”).

By making a reservation, the Guest confirms that they have read and agree to these Terms and
Conditions.
3. Reservation and Formation of Contract

Reservations may be made:

e through the website,

e by e-mail,

e by phone,

o through booking platforms or reservation systems.

The contractual relationship is established once the reservation is confirmed by the Provider.

4. Prices and Payment Terms

Accommodation prices are listed on the website, in the reservation system, or agreed
individually.
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The Guest shall pay by:

e Dbank transfer,
e online card payment,
e or another agreed payment method.

The Provider may require:

e adeposit,
e or full payment in advance.

A reservation may be considered binding only after the deposit or full payment has been
received, if required.
5. Cancellation Policy

The Guest may cancel the reservation. Cancellation must be made in writing, by e-mail, or in
another demonstrable form.

Cancellation policy:

e more than 14 days before arrival: no cancellation fee

e 7 days before arrival: cancellation fee of 50% of the reservation price

e 3 or fewer days before arrival: cancellation fee of 100% of the reservation price
¢ in the event of a no-show without prior notice: 100% of the reservation price

If individual cancellation terms have been agreed, they shall prevail over these general terms
and conditions.

6. Arrival and Departure

Unless agreed otherwise:

e check-in is from 1:00 PM
e check-out is until 10:00 AM

Late arrival or departure is possible only upon prior agreement.

7. Rights and Obligations of the Guest
The Guest shall:

e use the premises properly and in accordance with their intended purpose,

e observe quiet hours and house rules,

¢ behave in a manner that does not cause damage to the property or other guests,
¢ lock the accommodation unit when leaving, where relevant.

The Guest is liable for damage caused by themselves or persons staying with them.

8. Rights and Obligations of the Provider
The Provider shall:



e provide accommodation in the scope and quality corresponding to the confirmed
reservation,

¢ hand over premises fit for proper use,

¢ remedy reported defects without undue delay where objectively possible.

The Provider has the right to terminate the Guest’s stay prematurely if the Guest seriously
breaches these Terms and Conditions, good morals, or damages the property.

9. Complaints

If the Guest discovers deficiencies in the services provided, they should report them without
undue delay, preferably during the stay, so that corrective action can be taken.

Complaints will be handled individually and without undue delay.

10. Consumer Withdrawal

For accommodation services booked for a specific date, the standard 14-day withdrawal
right does not apply.

This does not affect the Guest’s rights under the cancellation policy or rights relating to
defective performance.

11. Personal Data Protection

The processing of personal data is governed by a separate document titled Privacy Policy /
Personal Data Processing Principles, published on the Provider’s website.

12. Final Provisions

These Terms and Conditions become effective on 1 March 2026.

In Poli¢ka, dated 1 March 2026



ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

DEUTSCH

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE
BEHERBERGUNG

1. Betreiber der Unterkunft

Betreiber der Unterkunft und Anbieter der Beherbergungsleistungen ist:

Helena Lopourova

Hegerova 100

572 01 Policka

Tschechische Republik

ID-Nr.: 67456634

USt-IdNr.: CZ7760093528

E-Mail: helena.lopourova@centrum.cz
Telefon: +420 605 021 434

Web: http://www.penzionnachalupe.cz/

(nachfolgend ,,Anbieter*)

2. Einleitende Bestimmungen

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen regeln das Vertragsverhéltnis zwischen dem
Anbieter und der natiirlichen oder juristischen Person, die die Unterkunftsleistungen bestellt
und nutzt (nachfolgend ,,Gast* oder ,,Kunde*).

Mit der Buchung bestitigt der Gast, dass er diese Bedingungen gelesen hat und ihnen
zustimmt.
3. Buchung und Vertragsabschluss
Buchungen kénnen erfolgen:
e iiber dic Website,
e per E-Mail,

e telefonisch,
e iiber Buchungsportale oder Reservierungssysteme.

Das Vertragsverhiltnis kommt mit der Bestitigung der Buchung durch den Anbieter zustande.
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4. Preise und Zahlungsbedingungen
Die Preise sind auf der Website, im Reservierungssystem oder individuell vereinbart
angegeben.

Die Zahlung erfolgt:

e per Bankiiberweisung,
e online per Zahlungskarte,
e oder auf eine andere vereinbarte Weise.

Der Anbieter ist berechtigt, eine Anzahlung oder die vollstdndige Vorauszahlung zu
verlangen.

5. Stornobedingungen

Der Gast kann die Buchung stornieren. Die Stornierung muss schriftlich, per E-Mail oder in
anderer nachweisbarer Form erfolgen.

Stornobedingungen:

e mehr als 14 Tage vor der Anreise: keine Stornogebiihr

e 7 Tage vor der Anreise: Stornogebiihr in Héhe von 50 % des Reservierungspreises

e 3 oder weniger Tage vor der Anreise: Stornogebiihr in Hohe von 100 % des
Reservierungspreises

¢ bei Nichtanreise ohne vorherige Mitteilung (,,No-Show*): 100 % des
Reservierungspreises

Falls individuell vereinbarte Stornobedingungen bestehen, haben diese Vorrang vor diesen
allgemeinen Geschéftsbedingungen.

6. Anreise und Abreise

Sofern nicht anders vereinbart:

e Check-in ab 13:00 Uhr
¢ Check-out bis 10:00 Uhr

Spétere An- oder Abreise ist nur nach vorheriger Vereinbarung moglich.
7. Rechte und Pflichten des Gastes

Der Gast ist verpflichtet:

e die Rdumlichkeiten ordnungsgemafl und zweckentsprechend zu nutzen,
e die Nachtruhe und Hausordnung einzuhalten,

¢ Schidden am Eigentum des Anbieters oder anderer Géste zu vermeiden,
e die Unterkunft beim Verlassen abzuschlief3en, sofern relevant.

Der Gast haftet fiir Schiden, die er oder mitreisende Personen verursachen.



8. Rechte und Pflichten des Anbieters
Der Anbieter ist verpflichtet:

e dem Gast eine Unterkunft entsprechend der bestétigten Buchung bereitzustellen,
e dem Gast eine ordnungsgemil nutzbare Unterkunft zu tibergeben,
e gemeldete Mingel unverziiglich zu beheben, sofern objektiv moglich.

Der Anbieter ist berechtigt, den Aufenthalt vorzeitig zu beenden, wenn der Gast diese
Bedingungen schwerwiegend verletzt, gegen die guten Sitten verstoft oder die Unterkuntt
beschidigt.

9. Reklamationen

Stellt der Gast Miangel bei den Leistungen fest, soll er diese unverziiglich, méglichst noch
wiahrend des Aufenthalts, melden, damit Abhilfe geschaffen werden kann.

Reklamationen werden individuell und ohne unnétige Verzogerung bearbeitet.

10. Widerrufsrecht des Verbrauchers

Bei Beherbergungsleistungen, die fiir einen konkreten Termin gebucht werden, besteht kein
allgemeines 14-tigiges Widerrufsrecht.

Hiervon unbertihrt bleiben Rechte aus den Stornobedingungen oder bei mangelhafter
Leistung.

11. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten richtet sich nach einem separaten Dokument
Datenschutzerklirung / Grundsiitze der Verarbeitung personenbezogener Daten, das auf
der Website verdffentlicht ist.

12. Schlussbestimmungen

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen treten am 1. 3. 2026 in Kraft.

In Polic¢ka, den 1. 3. 2026



